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Wie oft nutzt du die Kant
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0,00%
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17,16%

17,90%
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14,58%

15,13%
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69%
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40

Keine Antwort

Gar nichtund ich
kann es mir auch
zukunftig nicht
vorstellen, die...

Bislang gar nicht, ich
kann mir aber
vorstellen, die Kantine
zukunftig zu nutzen,...

Nur, wenn es sich
nicht vermeiden lasst.

Mehrmals im Jahr.

Mehrmals im Monat.

Mehrmals die Woche.

B sticn.
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Was gefallt dir an der Kantine?

250

200

150

100

50

30,22%

Das Essen
schmeckt mir gut.

60,07%

Zusammensein mit
Kolleg*innen.

76,98%
22,66%
Das Essen ist Ich muss nicht weit

seinen Preis wert. gehen, um Essen zu
bekommen.

2,52%

Sonstiges



Bist du nicht jeden Tag in der Nahe der
Kantine?

160

53,88%

140

120

100

50 25,97%
60
15,89%

40
) . 2’33%
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Doch, ich esse nur nicht Nein, ich esse aberjeden Nein, ich bin nur zu Sonstiges

jeden Tag dort. Tagin der Kantine, wenn Lehrgangen in der Nahe
ichin der Nahe bin. der Kantine und esse

dann auch nicht jedes
Mal dort.
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Was sind die Grunde, dass du die Kantine
nic

Sonstiges

7,20%
O

Die Raumlichkeiten in
der Kantine schrecken
mich ab.

6,82%
-

Die Gerichte sind
nicht
abwechslungsreich...

16,67%

Die Wartezeiten sind
zu lang.

1,52%

Passt nicht zu meinen
Ernahrungsanforderu
ngen (z. B. vegan,...

0,30%

Ich esse mittags nicht
warm.

3
6,06%

Der Weg ist mir zu
weit.

6,67%

ZuU teuer.
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49,62%

Das Essen schmeckt
nicht.

39,02%
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Was sind die Grunde, dass du die Kantine

nicht jedes Mal nutzt?

7,91%

- Sonstiges

NS Die Raumlichkeiten in
3 - der Kantine schrecken
™ mich ab.

Die Gerichte sind

...
abwechslungsreich

genug.

27,34%

_ Die Wartezeiten sind
zu lang.

1,44%

Passt nicht zu meinen
I Ernahrungsanforderu
ngen (z. B. vegan,

glutenfrei, halal).

25,90%

- Ich esse mittags nicht
warm.

6,47%

Der Weg ist mir zu
weit.

2,88%
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58,99%

X

o

% I Das Essen schmeckt
> nicht.
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Ine nicht nutzt, wie versorgs

Wenn du die Kant

du dich?

Sonstiges

0,96%

zu einem Restaurant
in der Umgebung.

5,94%

_ Ich gehe in der Pause

in eine andere Kantine

- Ich gehe in der Pause
(z. B. ERGO).

13,41%

Ich gehe in der Pause

zu den Discountern
der Umgebung

(Penny, Netto).

46,55%

Ich kaufe mir Essen
auf dem Weg zur
Dienststelle.
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Ich habe Zuhause
Essen vorbereitet, das
ich mitnehme.

80,46%
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genannte Versorgung der Nutzung der Kantine vor?

Aus welchen Grunden ziehst du die zuvor

Sonstiges

2,87%
|

Ilch mochte mich in
der Pause bewegen
und verbinde dies mit
Essen.

Mir reicht ein
einfaches Essen (z. B.
Brotchen aus der
Backabteilung).

12,07%
H B

11,88%

Ich esse mittags nicht
warm.

,17%
L

Meine gewahlte
Versorgung ist
abwechslungsreicher.

28,54%
I 5

Meine gewahlte

NS

M, . Versorgung geht
N

— schneller.

Meine gewahlte
Versorgung schmeckt
besser.
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S gunstiger.
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Wenn du dich in der Kantine aus einer Backabteilung bedienen konntest,
wurdest du die Kantine dann deiner bisher gewahlten Versorgung vorziehen?

44,92%
. 41,44%
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40
4,01%

Ja. Nein. Sonstiges
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23,60%

30,37% 28,82% 28,82%

41,39%

50,29%
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Wann nutzt du die Kant

Sonstiges

Ich kaufe mir dort
etwas zum
Fruhstucken.

Ich kaufe mir dort
Getranke.

Ich kaufe mir dort am
Automaten Kaffee.

Ich kaufe dort Snacks
(Schokoriegel etc.)

Mittagessenin der
Kantine ist gunstiger,
als es woanders zu...

Keine Zeit,
mitgebrachtes
Mittagessen...

Keine Zeit, in der
Pause Mittagessen
woanders zu holen.

Besondere
Speiseangebote fur
das Mittagessen.

Gemeinsames
Mittagessen mit

anderen...
Verabredungen mit
Kolleg*innen zum

Mittagessen.
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Sonstiges

3,22%
—

Die Raumlichkeiten
der Kantine sind
ansprechend
gestaltet.

2,88%
L

Das Essen in der
Kantine passt zu
meinen
Anforderungen an
Ernahrung.

Die Gerichte sind
abwechslungsreich.

51,71%
I I 1

50,10%

Die Wartezeiten sind
kurz.

Das Essen ist
preiswert.

Das Essen schmeckt
gut.

Unter welchen Umstanden wurdest du die

Kantine ofter nutzen?
72,23%
I I 17,71%
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An welchen Tagen wurdest du die Kantine

zukunftig nutzen?
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hstdud

Ice wWUunsc

Welchen Serv
Kantine?

350

63,25%

300

250

200

150

,12%

14

100

8,90%

45,07%
20,70%
l 13,15%

38%

6,

50

0

Sonstiges

Angebot Kaffeewagen
far Lehrgange (musste
privat gezahlt
werden).

Gute Behalter, um
Speisen auslaufsicher
zu transportieren.

Planbarkeit durch
frihzeitige
Bereitstellung der
Speiseplane.

Flexibilitat in der Wahl
der Beilagen.

Bestellung mit
Vorauszahlung zur
Verkurzung der
Wartezeit.

Lieferung ins Baro im
U35.
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Wie bewertgst du die Raumlichkeiten der
Kantine im U357

300

59,95%
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200
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100

18,99%
12,36%

> l 2.15% 5,49%
2,52% 0,69% = o
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Ich halte mich Geeignet,um Mittelzum Ich halte mich Ungeeignet, Kommentar Keine Antwort
gerne dort dort zu essen. Zweck. Wenn dortungerne um dort zu
auf. es geht, esse auf. essen und die
ich aber lieber Pause zu
woanders. verbringen.
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Haltst du dich in den Raumlichkeiten der Kantine
Im U35 auf, ohne dort ein Mittagessen zu kaufen?

70,52%

200

23,14%
6,99% 6,55%
- - 0,22%
Nein. Ja, ich bringe mein  Ja, ich trinke nur Ja, ich sitze aber nur Sonstiges
Essen mit und sitze etwas. bei meinen
mit Kolleg*innen Kolleg*innen ohne
zusammen. etwas zu essen oder

zU trinken.



Was konnte in Bezug auf die Raumlichkeit dazu
fuhren, dass du die Kantine im U35 ofter nutzt?

75,36%

250

200

39,71%
24,88%
19,14%

50

0 I

Moglichkeit, bei Gemutliche Mobel. Schallschutz. Gestaltung des Sonstiges
gutem Wetter Raums (z. B.
drauBen zu essen. Wandfarbe, Bilder,

Dekoration).
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Wie oft nutzt du das Fruhstucks-Angebot in

der Kantine?

51%

_ Keine Antwort

L

0

,16%

Kommentar

Gar nichtund ich
kann es mir auch
zukunftig nicht...

33.,93%
I |

Bislang gar nicht, ich
kann mir aber
vorstellen, das...

25,77%

Nur, wenn es sich

14,29%

Mehrmals im Jahr.

12,24%

Mehrmals im Monat.

8,67%

57%

-~

3

Taglich.

02%

nicht vermeiden lasst.

- Mehrmals die Woche.
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Unter welchen Umstanden wurdest du das Fruhstucks-

Angebot in der Kantine zukunftig (ofter) nutzen?

Sonstiges

2,37%

Das Fruhstuck lasst
sich gut mit an den

30,04%

Das Fruhstuck in der
Kantine passt zu
meinen
Anforderungen an
Ernahrung.

33,60%

Das Fruhstuck ist
abwechslungsreich.

27,27%

18,58%

. Die Wartezeiten sind
kurz.

Das Fruhstuck ist
preiswert.

Das Fruhstuck
schmeckt gut.

- - - o

Arbeitsplatz nehmen.

18



Wie oft nutzt du das Snack-Angebot
(Schokoriegel, Eis, Obst etc.) in der Kantine?

200
45,55%
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160
140
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100
80
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Hast du das Catering-Angebot (z. B. belegte Brotchen, Mittagessen oder Kuchen fur
Geburtstage, Dienstbesprechungen, Veranstaltungen etc.) der Kantine schon mal genutzt?

250

54,09%

200

150

34,30%

100

50 9,50%
, 0
; ] e
Nein, ich kann es Ja, fur belegte Ja, fur Mittagessen. Ja, fur Kuchen. Nein und ich werde
mir zukunftig aber Brotchen. es auch zukunftig

vorstellen. nicht nutzen.
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Wie viel bist du bereit, fur ein Mittagessen zu
zahlen das deinen Anforderungen entspricht?

23,65%

0 18,2394 9,09% 19.57%
14,25%
12.54%
2, 85% 2.56%
0, 85% . 0,28% 0,28% 0,28% 0,00% 0,00%

3G sig
39sig
3/ sig
38sig
36sld
30l sig
'311sig
3¢l sig
3¢l sig
3L sig
361 sig
3Gl Jadn

ieewwoy

LOMIUY SUId)

21



Wie oft bist du bereit, diesen Preis fur ein
Mittagessen zu zahlen?

250

58,97%
200
150
100 22,79%
12,82%
50
2,85% 0 3,70%
) 0,85% 1,71%
0 . 1 _0 L I
Jedes Mal, Jedeszweite Jedesdritte Jedesvierte Jedes funfte Seltener. Kommentar

wennichin Mal, wennich Mal, wenn ich Mal, wenn ich Mal, wenn ich
der Kantine in der Kantine in der Kantine in der Kantine in der Kantine
esse. esse. esse. esse. esse.
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Bist du bereit, mehr fur dein Essen zu zahlen,
wenn es nachhaltig ist?

24,41%
19,14%
0
40 6,64% 7,62%
4,88%
20 . .
0
Trauriger Smiley Zerknirschter Neutraler Smiley Lachelnder Smiley Fetter Grinsesmiley

Smiley
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Wie viel bist du bereit, mehr fur Nachhaltigkeit
zU zahlen?

140

40,77%

120

38,33%
100
80
60
* 10,10%
20
. 3,83% 2,79% 1.74% 2,44%
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Biszu10%. Biszu20%. Biszu30%. Biszu40%. Biszu50%. Mehrals50 Keine Antwort
%.
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Bist du bereit, mehr fur dein Essen zu zahlen, wenn
es bessere Anforderungen an Tierwohl erfullt?

72,65%

22,79%

9,40%
_ —
——

Ja. Nein. Kommentar Keine Antwort
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Wie viel bist du bereit, mehr fur Tierwohl zu
zahlen?

80

27,45%

70
60
50
40
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20
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Sonstiges

0,28%

Digitale
Bezahlmoglichkeiten
(z. B. Apple Pay,
Google Pay, PayPal
etc.).

X
N
Q.
)
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% Kartenzahlung (auch
< e
To) mit digitaler Karte auf
3B dem Handy).
X
mw, EC-Karte.
Lo
©
X
%, Barzahlung.
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200
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100
50
0
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Was ist dein Gefuhl dazu, wie viel ein Mittagsessen
Im Durchschnitt in der Kantine aktuell kostet?

32,489%33,33%
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Was ist dein Gefuhl dazu, wie viel ein Mittagsessen
In anderen Kantinen im Durchschnitt aktuell
1kostet’?
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Was ist dein Gefuhl dazu, wie viel ein Mittagsessen extern (z. B.
Schweinske, Doner, Hahnchenwagen) im Durchschnitt aktuell kostet?
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Was ist dein Gefuhl dazu, wie viel ein Mittagsessen im Supermarkt
(z. B. Salatbar bei Rewe) im Durchschnitt aktuell kostet?
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Welche Aspekte in Bezug auf Nachhaltigkeit wurdest du in der
Kantine durch Zahlen eines hoheren Preises unterstutzen?

250

59,48%
200
50,73% 49,27%
43,15%
150 39,94%
30 90%
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50
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Warst du bereit, dein Essen im Voraus zu bestellen, um
Lebensmittelverschwendung zu vermeiden?

120

32,07%

100

24,20%
80
0
60 14,29% 15,74%
0,
“ 9 62% 8,45%
20 4,08%
| L
Ja, bis zu einer Ja, bis zu drei Ja, bis zu zwei Ja, am Vortag. Nein. Kommentar Keine Antwort

Woche Tagen vorher. Tagen vorher.
vorher.
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Sonstiges

Kleine Menge Fleisch
oder Fischim
Verhaltnis zu den
Sattigungs- und
Gemusebeilagen.

Fleisch- bzw.
Fischersatzprodukte.

Verzicht auf Fleisch
oder Fisch.

Gekennzeichnete

B. Bio-Siegel).

0000000000

888888888
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Kantine durch Zahlen eines hoheren Preises unterstutzen?

Welche Aspekte in Bezug auf Tierwohl wurdest du in der

gute Haltungsform (z.
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Wo befindet sich deine Dienststelle?

Sonstiges
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Woanders, ich bin nur

X
0 .
Q zu Lehrgangen oder
N bestimmten Terminen
" im U35.
x
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W Erweiterter Bruno-
uOu, Georges-Platz.
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63,42%

I Uberseering 35.
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Unter welchen Umstanden bist du in der

Dienststelle?
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Wie alt bist du?

100 28,02% 27,43%

00 24,78%
80
70
60
14,75%
50
40
30
20
i 1,47% 0.59% 1,18% 1,77%
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16 bis 20 21 bis 30 31 bis 40 41 bis 50 51 bis60 61 und alter. Ich mochte Keine
Jahre. Jahre. Jahre. Jahre. Jahre. dazu keine  Antwort
Angabe
machen.
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Welche Anforderung an deine Ernahrung lebst

du privat?
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Sonstiges

Fokus pflanzliche
Produkte mit Bio-...

Fokus tierische
Produkte mit Bio-...

Fokus Tierwohl.

Fokus ausgewogene
Ernahrung.

Fokus regionale
Ernahrung.

Fokus saisonale
Ernahrung.

Fokus Verzicht von
Fisch.

Fokus Verzicht von
Fleisch.

Fokus Verzicht auf
tierische Produkte.

Fokus kalorienarme
Ernahrung.

Fokus proteinreiche
Ernahrung.

Glutenfrei.

Laktosefrei.

Streng vegan.

Streng vegetarisch.
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Uberseering 35
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G1 — Nutzung der Kantine

Qualitat, Geschmack und Zubereitung der Speisen

Ein zentraler Kritikpunkt vieler Kolleg*innen ist die schwankende bis unzureichende Qualitat
der Mahlzeiten. Es wird bemangelt, dass das Essen oft nicht den Erwartungen entspricht,
teilweise zerkocht oder unzureichend gewurzt ist. Auch der Einsatz von Fertigprodukten wird
negativ hervorgehoben.

o ,Die geschmackliche Qualitdt der Gerichte schwankt stark zwischen okay bis gut und
kaum genief3bar.“ (ID 26)

o ,Schon im PAZ hatte das Essen das absolute Minimum an Qualitét. Es ist
erschreckend, wie viel schlechter PAZ und U35 sind als das PP. Fleisch und Gemdise
sind teilweise noch roh, So3en sind meistens sehr dick. Essen im allgemeinen mild
gewlirzt. Als Nachtisch gibt es immer nur komischen Pudding.” (ID 484)
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e ,Das Essen im U35 schmeckt viel schlechter als im PP. Die Nudeln sind ungeniel3bar
und auch sonst merkt man einen gravierenden Unterschied - leider negativ.” (ID 612)

o .merkwliirdige Zusammensetzungen, Krduterquark mit Oliven, es fehlen generell
Gewdirze oder es ist zerkocht, teilweise Gemlise in anderer Zusammenstellung vom
Vortag“ (ID 109)

e zu viele Fertigprodukte, sogar der Kartoffelbrei kam schlief3lich aus der
Tiite...nachlassende Qualitat” (1D 736)

Ernahrungsformen, Gesundheit und Vegetarisches/Veganes Angebot

Die Kommentare zeigen einen sehr starken Wunsch nach einer moderneren, gesunderen
und leichteren Kiche. Die aktuelle Kantine wird oft als zu traditionell (,Hausmannskost®),
fleischlastig und zu fettig wahrgenommen. Vor allem fir sportlich aktive Personen,
Vegetarier*innen und Veganer*innen ist das Angebot aktuell oft nicht ausreichend oder zu
eintonig.

e ,Das allgemeine Angebot richtet sich, meiner Meinung nach, sehr an traditionelle
Allesesser, fiir die ein Stlick Fleisch das Herzstiick ist. Das vegetarische Gericht ist
héufig fantasielos und wirkt wie eine "gesunde" Alternative, wenn man mal einen Tag
kein Fleisch essen méchte (z. B. Gemiisebratlinge mit Rohkostsalat)” (ID 189)

o lch wiirde mir ein stérker auf sportlich aktive Personen ausgerichtetes Angebot
wiinschen: proteinreiche Hauptgerichte (z. B. mageres Fleisch, Fisch, pflanzliche
Proteinquellen), flexible Beilagen (Reis, Kartoffeln), sowie die Méglichkeit,
Portionsgréf3en individuell anzupassen (insb. Protein/Carbs).” (ID 723)

¢ ,Die meisten Menschen hier gehen eher einer sitzenden Tétigkeit nach. Das Essen
hat eine viel zu hohe energetische Dichte, zu buttrig, zu fettig, Das Essen ist
unmodern. viel zu wenig Angebot fiir Vegetarier und Veganer.” (1D 671)

o Bitte orientiert euch an den Empfehlungen der DGE zur gesunden Erndhrung. [...]
Gemiise und Hiilsenfriichte sollten den Hauptbestandteil ausmachen, pflanzliche Ole
bevorzugen, Vollkorn- statt WeilSmehl, kein zuckerreicher Nachtisch etc.” (ID 89).

o ,90% der Gerichte sind hochkalorisch oder véllig ungesund
(Currywurst/Pommes)*“ (ID 345)

o lch wiinsche mir, dass es méglich ist, mittags vegan zu essen. [...] Oder zumindest
eine vegane Alternative.” (ID 162).

Preis-Leistungs-Verhaltnis und Portionsgrofien

Das Preis-Leistungs-Verhaltnis wird von zahlreichen Befragten kritisiert. Einerseits werden
die absoluten Preise (insbesondere fur Auszubildende und Studierende) als zu hoch
empfunden, andererseits wird kritisiert, dass die Portionsgrof3en fir den verlangten Preis zu
klein sind.

o ,Die Portionen sind mir zu klein, ich werde hdufig nicht satt. Die Preise sind (ber die
Jahre gestiegen und die Portionen wirken kleiner. Mehr Beilage, gerne auch zu
einem angemessenen Mehrpreis, wére wiinschenswert. [...] Die Kosten von aktuell
2,50euro sind zu hoch im Verhéltnis.” (ID 76).

o ,Die Preisgestaltung ist sehr hoch (vor allem fiir junge Studenten/Auszubildende).
Niedrigere Preise (ggf. durch Subvention der Stadt?) wéren eine Méglichkeit, um
mehr Géste zu haben.” (ID 311).

o Jeden Tag 8/9€ auszugeben, Ist bei unserem Gehalt nicht méglich® (ID 345)
Seite 3 von 17



e ,Hauptgericht kostet mind. 6-7€ und bis zu 10€. Bei einem Ausbildungsgehalt,
hochgerechnet auf 4 Wochen (jeden Tag Mittagessen) wiirde das mindestens
120€/Monat. Beinahe 10% des Gehalts. Eine Unterstlitzung wie bei Uni-Mensen
wére vorteilhaft.“ (ID 72)

o die Portionsgréf3e schwankte stark, Gulasch mit Schwein (drei!) Stiickchen mit fieser
Tomatensol3e 7,50€" (ID 736)

o Haéufig enttduschend, manchmal ganz lecker. Vor allem beim Blick auf den
Preis.” (ID 253)

Flexibilitat, Service und Kantinen-Infrastruktur

Im Bereich Service wiunschen sich die Kolleg*innen mehr Individualitat und Planbarkeit. Eine
Salatbar, flexibel wahlbare Beilagenkomponenten und digitale Vorbestellsysteme zur
Vermeidung von Wartezeiten stehen hoch im Kurs. Zudem gibt es Anmerkungen zur
Raumluft und zur Atmosphéare vor Ort, die als unangenehm empfunden werden.

o ,Sich das Essen zusammenstellen zu kbnnen, ist auch schén. Wie an einem
Buffet“ (ID 746)

o Eine gewlnschte Serviceleistung ist die ,Beilagenauswahl (Nudeln/Reis/Kartoffel
oder auch Salatbuffet)” (ID 395) sowie ,eine Salatbar, bei der sich der Preis nach der
Masse richtet.” (ID 572)

o Eine Mbglichkeit des vorabbestellen inkl. Bezahlung wiirde die Wartezeit sicherlich
verkiirzen“ (1D 492)

e ,Die Raumluft im U35 verursacht Kopfschmerzen. Die Kantine bietet leider nicht die
Moglichkeit drauBBen zu essen.” (ID 550)

o Um Mitgebrachtes besser nutzen zu kénnen, lautet ein Vorschlag: ,Eventuell
Mikrowellen vor Ort zur Verfugung stellen, damit man Essen warm machen kann, um
mit Kollegen zusammen zu essen, die dort essen holen.“ (ID 311).

G2 — Raumlichkeit der Kantine im U35

Allgemeine Atmosphare und Raumgestaltung

Aktuell wird die Kantine von vielen Nutzer*innen lediglich als funktionaler Raum
wahrgenommen. Haufig wird die Option "Mittel zum Zweck. Wenn es geht, esse ich aber
lieber woanders." als Bewertung gewahlt. Die Atmosphare wird oft als ungematlich, kihl oder
veraltet beschrieben. Zuklinftige Betreiber sollten daher grolen Wert auf ein modernes,
helles und einladendes Raumkonzept legen.

o '"Etwas niichtern eingerichtet, das haben Kantinen aber so an sich." (1D 49)

o '"Es fehlt an einer hellen, freundlichen, einladenden Atmosphére. Vielleicht liegt es
auch an dem Terrakottafarbenen Boden." (ID 72)

o "Grol3e Halle ohne besondere Dekoration" (ID 484)

o Bemangelt werden "alte Mbbel, ungemditliche Raumgestaltung und Atmosphére" und
gewinscht wird sich eine "frische, moderne, einladende Einrichtung (Boden,
Wandgestaltung, Mébel)" (ID 417).

o Die Raume werden teils als "Kihl und ungemditlich” empfunden (ID 844), und es wird
festgestellt: "es geht, besonders schén ist es nicht" (ID 124).
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Starker Wunsch nach einem AulRenbereich

Ein sehr prominentes Bedirfnis der Belegschaft ist die Nutzung von Aul3enplatzen bei gutem
Wetter. Die Moglichkeit, die Pause im Freien zu verbringen, wurde die Attraktivitat der
Kantine erheblich steigern.

o "Die Méglichkeit im Sommer draul3en sitzen zu kénnen, wére schén (analog zum
PP)!I" (ID 241)

o Diesbeziglich wird angemerkt: "Das wiirde die Aufenthaltsqualitét steigern.” (ID 608)
und es wirde ermdoglichen, "Sonne tanken beim Essen” (ID 746).

o Konkret gewiinscht wird: "Terrasse sollte zu nutzen sein. Entspannte Sitzinseln" (1D
448).

e Ein Nutzer freut sich dabei schon auf Optionen wie: "Oh ja, dann einen Lecker
Eisbecher im Sommer z.B." (ID 740).

Moblierung und Erweiterung zum "Café/Lounge-Konzept"

Um die Aufenthaltsqualitat zu verbessern, wird von einer rein zweckmaRigen Bestuhlung
abgeraten. Vielmehr wird eine Mischung aus verschiedenen Sitzgelegenheiten (Lounge,
Stehtische) und ein integriertes Café-Angebot mit Iangeren Offnungszeiten gefordert.

o Nutzer wiinschen sich "Gemiditliche Mdbel, wie bspw. Sessel und Sofas.
Unterschiedlich gro8e Tische und héhen (stehtisch/ normale Sitzhéhe)... Mehr
rdumliche Unterteilungen. Pflanzen..." (ID 72) sowie generell “Mehr als nur Stiihle
und Tische" (ID 285).

e Der Wunsch nach einer "Café-Ecke (Sessel, Kaffeebar ...)" (ID 44) und einem "mehr
Café-Lounge - Effekt" bzw. "Sitzgruppen (wie im Haus A) in einem Bereich" (ID 650)
ist grof3.

o Es wird vorgeschlagen: "Kénnte als Cafeteria erweitert werden (Teilbereich mit
langeren Offnungszeiten).” (ID 618), passend dazu die Anmerkung: "Kaffee sollte
24/7 zugénglich sein. Aktuell wird die Kantine irgendwann mittags geschlossen,
sodass man nicht mehr an Kaffeespezialitdten ran kommt." (ID 844).

Akustik und Larmschutz

Ein weiterer wichtiger Punkt fUr Interessenten ist die Lautstarke in den Raumlichkeiten. Die
aktuelle Schallreflexion stort die Pausenruhe, weshalb SchallschutzmafRnahmen und
gerauscharmeres Mobiliar eingeplant werden sollten.

o '"Es st sehr laut in der Kantine, wenn dort viele Personen Mittag essen." Daher bedarf
es "Bessere[r] Larmverhiitung, dass der Schall nicht so von den Wénden reflektiert
wird.” (ID 81).

e Zudem wird angemerkt, dass auch die Mdbel ein Storfaktor sind: "Leisere Mdbel. Das
Riicken der Stiihle ist sehr laut.” (ID 844).

Aktuelles Nutzungsverhalten (Aufenthalt ohne Kauf)

Gegenwartig wird die Kantine kaum als reiner Aufenthalts- oder Pausenraum (ohne Verzehr)
genutzt. Wenn Mitarbeiter*innen ihr eigenes Essen mitbringen, tun sie dies vor allem aus
sozialen Grunden. Eine attraktivere Raumgestaltung kdnnte die Kantine kunftig starker zu
einem zentralen, belebten Treffpunkt machen.

o Auf die Frage, ob man sich ohne Essenskauf dort aufhalt: "Warum sollte ich in die
Kantine gehen, wenn ich nichts esse?" (ID 608).
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o Eigene Speisen werden meist nur mitgebracht, "wenn es sich ergibt" (ID 4) oder "nur
in Ausnahmeféllen und nur dann, wenn die anderen Kollegen dort Essen aus der
Kantine erworben haben" (ID 241).

G3 — Speisen fur die Mittagspause

Starker Wunsch nach gesunder, frischer und moderner Ernahrung

Ein zentrales Thema vieler Ruckmeldungen ist die Abkehr von schwerer, fettiger Kost hin zu
gestinderen Alternativen. Sehr haufig werden moderne Konzepte wie ,Bowls“ und eine
grole, frische Salatbar gefordert.

e Gewilnscht wird unter anderem "Clean Eating, reichhaltigere, abwechslungsreiche
Beilagenauswahl ohne Zusatzstoffe" (ID 515).

o Die Nachfrage nach frischen Salaten ist enorm: "Salatbar nach Gewicht zum selber
zusammenstellen” (ID 231) oder auch "Ein selbst zusammenstellbares Salatbuffet”
(ID 39).

e Auch spezielle Erndhrungsbedirfnisse werden genannt: "Antientziindlich /
leberkonform, mediterran, wenig Fett - gesund" (ID 577) sowie "Low-Carb-Gerichte"
(ID 49) und "Proteinreiche, Kalorienarme Optionen” (ID 67).

Mehr und bessere vegetarische/vegane Alternativen

Das aktuelle Angebot an fleischfreien Gerichten wird oft als unzureichend, einfallslos oder zu
stark verarbeitet empfunden. Es wird deutlich mehr Abwechslung und ein Fokus auf
vollwertige pflanzliche Proteine gewlinscht.

e Ein Teilnehmer fordert: "Ein vollwertiges veganes Gericht (eben nicht nur Pommes
oder Salat!)" (ID 159).

o Ein weiterer Wunsch lautet: "mehr Abwechslung bei vegetarischen Gerichten,
deutlich weniger Schweinefleisch” (ID 617) und "frische, gemiiselastige und
eiweilreiche vegane Kost" (ID 564).

o Kiritisiert wird zudem die Art der bisherigen vegetarischen Kiiche: "Gemdisebratlinge -
die gab es viel zu oft" (ID 189) oder Mahlzeiten, "welche nicht durch K&se oder
Sahnesauce versucht worden sind zu ertrdnken" (ID 745).

Tierwohl, Fleischqualitat und Nachhaltigkeit

Viele Befragte lehnen Billigfleisch und Massentierhaltung strikt ab und wiinschen sich
stattdessen nachhaltigere und qualitativ hochwertigere tierische Produkte, selbst wenn dies
weniger Fleisch bedeutet.

o Auf die Frage, was nicht angeboten werden sollte, wird sehr oft "Fleisch aus
Massentierhaltung" (ID 14, 368) oder "Tierische Produkte aus schlechter Haltung" (1D
94) geantwortet.

o Es gibt klare Statements wie: "Fleisch von gequélten Tieren aus normaler
Nutztierhaltung, somit auf jeden Fall kein Schweinefleisch” (1D 39).

o Stattdessen heildt es: "Bio sollte das neue normal sein/werden. Regionale (Hamburg
und Umgebung) Produkte sollen bevorzugt werden." (ID 56).
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Die "Klassiker": Currywurst und Pommes (Pro und Contra)
Das Thema Fast Food spaltet die Belegschaft. Fur viele gehéren Kantinen-Klassiker taglich
auf den Speiseplan, wahrend andere sie komplett verbannen mdchten.

e Pro Klassiker: Viele fordern als tagliches Angebot "Currywurst & Pommes" (ID 432),
denn "Pommes gehen immer :)" (ID 33). "Die Currywurst sollte dauerhaft im
Speiseplan enthalten bleiben!" (1D 408).

e Contra Fast Food: Andere Nutzer kritisieren das Angebot scharf: "Currywurst
Pommes ist das perfekte Beispiel fiir ungesunde Erndhrung. Wiirde euch die
Gesundheit der Mitarbeiter am Herzen liegen, wiirde es so einen Mist liberhaupt nicht

Wunsch nach Flexibilitat (Baukastensystem)

Ein wichtiger operativer Hinweis fur zukinftige Betreiber*innen ist der Wunsch nach mehr
Individualitat bei der Zusammenstellung der Gerichte, um Unvertraglichkeiten oder Diaten (z.
B. fUr Sportler*innen) besser abbilden zu kénnen.

e Vorgeschlagen wird ein "Baukasten System: Protein (Hdhnchen, Rind, Fisch),
Gemdlise, Kohlenhydrate (Kartoffeln, Reis, Nudeln). Innerhalb dieser ,Bauteile® kann
dann frei variiert werden [...] So kann man sich sein Gericht selbst nach seinen
Bediirfnissen (Geschmacklich/Nadhrwerte) [zusammenstellen]” (ID 345).

o Ebenso wird gefordert: "Ich méchte die Méglichkeit haben die Beilage zu tauschen.
Beispiel: Keine Nudeln, dafiir Salat" (ID 716) sowie generelle "Flexibilitét in der
Zusammenstellung der Speisen, Einzelkomponenten, Tausch von Komponenten" (1D
811).

Preisgestaltung
Auch wenn Qualitat und Bio-Produkte gewlinscht werden, darf das Essen flr jlingere
Kolleg*innen und Auszubildende nicht zu teuer werden.

o Es wird eine "Preisgestaltung angepasst an Ausbildungsgehélter” (ID 342) gefordert.

e Zudem wird angemerkt: "Die Benutzung der Kantine lohnt sich nur dann, wenn die
Preise unter dem Wert eines Einkaufs beim gegeniiberliegenden Netto liegen
wirden." (ID 539).

G4 — Fruhstucksangebot

Starker Wunsch nach gesunden und modernen Alternativen
Viele Mitarbeiter*innen wiinschen sich ein zeitgemaleres Friihstlck, das insbesondere auf
sportliche und gesundheitsbewusste Zielgruppen zugeschnitten ist.

o Die Forderung lautet: "weg vom typischen beamten essen-3 weil3e brétchen mit kése,
wurst und nutella” und stattdessen hin zu “proteinhaltige gesunde sachen und ggf
smoothies, shakes, bowls mit obst" (ID 70).

o Vielfach werden "verschiedenes Miisli, Obst, alternative Milch" (ID 104) oder
"Porridge mit Friichten zum Beispiel” (ID 570) genannt.

e Zudem werden eine "frische Auswahl an Obst, Cafébar, Auswahl frischer Tee's"
sowie gesunde Snacks vorgeschlagen (ID 664).
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e Auch spezielle Erndhrungsbedirfnisse und -werte spielen eine Rolle: Gewilinscht wird
ein Angebot, das "Proteinreich und Kalorienarm" (1D 67), "glutenfrei, laktosefrei" (ID
606) ist, sowie Aspekte wie "Bio, Tierwohl, und so weiter..." (ID 535) berucksichtigt.

Das klassische Brotchen-Angebot und Sonderwinsche
Obwohl gesunde Optionen gefragt sind, bleiben klassische Backwaren ein wichtiges Thema,
bei dem jedoch Nachbesserungsbedarf gesehen wird.

o Es werden "Glinstige unterschiedlich belegte Brétchen” (ID 229) gefordert, da die
aktuelle Auswahl der Brétchenarten "eher bedingt gehaltvoll” sei (ID 155).

o Ein besonders begehrter Klassiker sind Eierspeisen: Ein Nutzer fordert "Mehr
riihreibrétchen. Sind oft friih ausverkauft." (ID 407). Ein anderer merkt an, dass
"klassisch Ei, Bacon oder Pancakes" cool waren (ID 484).

o Bei den sulen Aufstrichen gibt es klare Prioritaten: "Nutella ist ein muss” (ID 122).

Preisgestaltung und Bezahlbarkeit
Ein zentraler Kritikpunkt ist die Preisgestaltung des aktuellen Angebots, die von einigen als
zu hoch empfunden wird.

o Ein Nutzer kritisiert: "fiir hungrige Menschen bezahlbar - 2 Brétchen fiir 10+€ sind viel
zu teuer" und wiinscht sich stattdessen "halbe belegte Brétchen (max. 1,50€)" (1D
395).

o Die Wahrnehmung ist, dass "Die Preise [...] auch deutlich gestiegen” sind (ID 771)
und das Angebot "sonst ist es woanders glinstiger” (ID 797).

o Das Frihstick in der Kantine wiirde ofter genutzt werden, "wenn preiswerter als bei
der ergo” (ID 469).

Personliche und strukturelle Hurden fur die Nutzung
Viele Kommentare erklaren, warum das Frihstlicksangebot unabhangig von der Qualitat
nicht genutzt wird — oft fehlen schlichtweg die Zeit oder die passenden Rahmenbedingungen.

o Oft wird das Argument der fehlenden Zeit genannt: "Keine Zeit fiir eine extra
Friihstiickspause" (ID 491) oder "dazu [sind] unsere Friihstiickspausen nichy
ausgelegt” (ID 324). Viele frihsticken einfach direkt zu Hause (z.B. ID 428, ID 600).

e Einige bringen sich ihr Frihstlick selbst mit, wie etwa einen "Proteinshake, den ich
von zuhause mitbringe" (ID 683).

e Auch Ernahrungsgewohnheiten spielen eine Rolle: "Ich friihstiicke nicht aufgrund von
Intervallfasten 16/8" (ID 179).

G5 — Snack-Angebot

Zu hohe Preise und Konkurrenz durch Supermarkte

Der wohl gréRte Hinderungsgrund fur die Nutzung des aktuellen Snack-Angebots ist die
Preisgestaltung. Viele Mitarbeiter*innen weichen auf den nahegelegenen Supermarkt (Netto)
aus, weil die Kantinenpreise fur Snacks als unverhaltnismafig hoch empfunden werden.

o "zu teuer. Supermérkte in der Nahe sind glinstiger, sofern ich Snacks kaufen sollte"”
(ID 76).
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o Ein Nutzer formuliert es als klare Anforderung: "Es dlirfte maximal sehr geringfiigig
teurer als bei Netto etc. sein.” (ID 24).

e Auch andere bestéatigen: "War bisher einfach zu teuer, da ist es im Discounter
deutlich giinstiger" (ID 480) und bemangeln allgemein: "PREIS-LEISTUNGS-
VERHALTNIS AKTUELL ZU HOCH" (ID 485).

Grolder Bedarf an gesunden Snacks und Fitness-Produkten

Der Ruf nach einer Abkehr von reinen Zuckerbomben hin zu funktionaler, proteinreicher und
zuckerfreier Nervennahrung ist enorm laut. Die Belegschaft winscht sich moderne Snacks,
die in einen gesundheitsbewussten Alltag passen.

e Gewlnscht werden "Frisches Obst, Obstsalate, Proteinriegel, Frische
Séfte/Smoothies” (ID 87).

e Viele fordern explizit "Gesunde snacks, wie zb protein riegel, Miisli riegel ohne
Zucker" (ID 624) oder verlangen "mehr obst und gesunde snacks ohne zucker, weil
ich die zuckergeschichten nicht mag." (ID 469).

e Auch moderne Markenprodukte und Ergdnzungen aus dem Fitnessbereich werden
nachgefragt, wie etwa "So etwas wie Proteinriegel oder Shakes" (ID 256) oder
konkret "ESN Produkte" (ID 570) und allgemein "Gerne mal kreativer werden:
Trinkmahlzeiten, trendige Riegel, nicht nur das 'Standardsortiment'.” (1D 844).

Frisches Obst und "Convenience"

Zwar wird Obst gewunscht, allerdings nicht nur in Form des klassischen, ganzen Apfels.
Mitarbeiter*innen sind durchaus bereit, Geld flir Convenience-Produkte in Form von
aufbereitetem Obst auszugeben.

o Gewiunscht wird "Geschnittenes Obst, das ich mir nicht kaufen uns selbst schneiden
wiirde, weil es mir zu aufwendig ist und woflir ich dann auch bereit bin, etwas mehr
zu zahlen (z. B. Melone, Mango, Kiwi)" (ID 844).

o Ein anderer Nutzer schlagt "Diversitdt am Obst das man dann auch mit hochnehmen
kann als Snackteller." vor (ID 740).

e Zudem werden "Obstsalate, nicht nur eine Banane oder Apfel” (ID 711) gefordert.

Berucksichtigung von Unvertraglichkeiten und speziellen Diaten
Ebenso wie bei den Hauptmahlzeiten wird auch bei den Snacks eine starkere
Berucksichtigung von Ernahrungsformen (vegan) und Allergien/Unvertraglichkeiten erwartet.

o Gefordert wird "mehr vegane Auswah!" (ID 159).

e Es gibt den klaren Hinweis: "Da ich Unvertraglichkeiten habe, miisste das Angebot
entsprechen sein (weizen-, lactose-, sojafrei). Obst wére toll, wenn es Bioqualitat
hétte." (ID 517).

« Ein weiterer Wunsch lautet: "Glutenfreie Gerichte und Snacks, Gerichte ohne
Milchprodukte, gré3tméglicher Verzicht auf Zucker." (ID 539) sowie "Gesunde Riegel
oder glutenfreie Riegel” (ID 290).

Klassiker, Eis und Automaten-Losungen

Trotz des Trends zur gesunden Ernahrung sollen die "Klassiker" nicht ganzlich
verschwinden. Ein weiterer grofer Wunsch ist die Verfligbarkeit von Eis im Sommer sowie
flexiblere Zugangszeiten zu Snacks.
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e FuUr die kleine Siinde zwischendurch: "Klassiker sollten dabei sein (Snickers, Twix,
Mars und vielleicht eine Sorte Proteinriegel, falls man trotz des kleinen Hungers
‘besser’ stindigen méchte” (1D 620).

o Das Thema Eis zieht sich durch die Antworten: "Kann mir vorstellen, im Sommer auf
einer Terrasse ein Eis zu essen” (ID 768). Als Idee wird eingebracht: "in
Skandinavien gibt es Eisautomaten, aus denen man frisches Eis in einen Becher
ziehen kann" (1D 498).

o Um flexibel zu bleiben, wird ein "Snack Automat, der auch aulRerhalb der
Offnungszeiten der Kantine benutzt werden kann" (ID 416) angeregt. Zudem gibt es
den Wunsch, den "kleinen Kiosk wieder 6ffnen - dort Backwaren anbieten - und
alternativ Wiirstchen." (ID 434).

G6 — Catering-Angebot

Mangelnde Bekanntheit des Angebots

Ein sehr auffalliges Ergebnis ist, dass viele Mitarbeitende gar nicht wussten, dass die
Kantine Uberhaupt ein Catering anbietet. Es besteht ein klarer Wunsch nach besserer
Kommunikation und Werbung flr diesen Service.

e "Ich kenne das Angebot bisher noch nicht, daher wiirde ich mir mehr Informationen
wiinschen.” (ID 14)

o Sehr haufig wird schlicht geantwortet: "Wusste ich nichts von" (ID 405) oder "kannte
ich bisher nicht" (ID 756).

o Auch wird direkt angemerkt: "Ich wusste nicht, dass es ein Catering-Angebot gibt.
Belegte Brétchen kénnte ich mir vorstellen.” (ID 546).

e Daraus resultiert die konkrete Forderung: "Mehr Transparenz, Ich wusste nicht, das
Catering angeboten wird." (ID 438) und "Bessere Kommunikation, was moglich ist"
(ID 189).

Preisgestaltung und mangelnde Preistransparenz

Diejenigen, die das Angebot kennen oder nutzen wirden, auRern Bedenken bezlglich der
Kosten. Die aktuellen Catering-Preise werden teils als zu hoch empfunden und die
Preisgestaltung ist nicht transparent genug.

e Ein Nutzer gibt an, er wirde es nutzen, "Sofern es preislich und qualitativ mit anderen
Caterern vergleichbar ist / bleibt." (ID 26).

o Kiritisiert wird konkret: "die Angebote fiirs Catering sind zu teuer (z.B. flir gekochte
Eier oder eine Kanne Kaffee) - Auswahl an Catering begrenzt" (ID 754) sowie "inkl.
Kaffee, die Preise sind nochmals teurer gewesen als normal” (ID 270).

e Ein Lésungsansatz aus der Belegschaft lautet: "6ffentlich ausgehéngte Preislisten”
(ID 225).

Konkrete Produkt- und Service-Wunsche

Fir die kinftige Gestaltung des Caterings haben die Befragten klare logistische und
inhaltliche Vorstellungen. Es werden vor allem praktische Lésungen fir Meetings und
Ricksichtnahme auf besondere Ernahrungsbedurfnisse gewlinscht.
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o Service & Logistik: Gefordert wird eine unkomplizierte Handhabung, wie etwa
"Kaffeeversorgung per Bestellkanne" (ID 771), ein "Lieferservice in den
Tagungsraum" (ID 807) oder ein "Kaffeewagen fiir Lehrgdnge" (ID 766).

o Ein Nutzer fasst das ideale Service-Paket gut zusammen: "Friihstiick -
Getrdnkeangebot fiir Veranstaltungen inkl. Geschirrverleih (weil man nicht immer die
Moglichkeit hat, etwas selbst vorzubereiten) - Individuelle Absprache fiir Snacks- oder
Mittagsangebot” (ID 612).

e Produkte: Bei den Speisen gibt es Wiinsche nach "halbe[n] belegte[n] Brétchen und
Obst" (ID 650) sowie Alternativen wie "Glutenfreie Brétchen/kuchen" (ID 290) und
"Auch hier mehr Vollkornprodukte." (ID 832).

Kein Bedarf oder Selbstversorgung
Ein Teil der Belegschaft gibt an, schlicht keinen Bedarf an diesem Service zu haben oder
sich aus diversen Grunden lieber selbst zu versorgen.

o Grunde dafur sind pragmatisch: "Ich kiimmere mich selber darum” (ID 88) oder "Kann
es mir selber holen & verbinde es mit etwas Bewegung" (1D 329).

o Andere haben schlichtweg keine passenden Anlasse: "Ich habe keinen grol3en bedarf
an einem catering aus der Kantine."” (ID 608).

Lob und Kritik an bisherigen Leistungen
Vereinzelt finden sich in den Kommentaren auch Bewertungen zu bereits genutzten
Catering-Diensten (meist bei Fortbildungen oder Geburtstagen).

o Positiv hervorgehoben wird: "das hat toll funktioniert." (ID 49) und "Die Brétchen
waren lecker.” (ID 517).

e Eine inhaltliche Kritik zur bisherigen Auswahl lautet jedoch: "zu besonderen
Anldssen. Es war mir allerdings zu wurstlastig.” (ID 608).

G7 — Preisgestaltung

Fehlende Subventionierung und Wunsch nach Sozialtarifen (z. B. fur

Studierende)

Ein massiver Kritikpunkt ist das generelle Preisniveau, das oft im Vergleich zu anderen,
subventionierten Kantinen (wie z. B. bei der Ergo oder der Uni Hamburg) als zu hoch
empfunden wird. Es wird mehrfach gefordert, einkommensschwachere Gruppen wie
Studierende zu entlasten oder ein glinstiges Basis-Essen anzubieten.

o Es wird angemerkt: "Andere Kantinen sind subventioniert und deshalb ist das Essen
von besserer Qualitdt und bezahlbar. In unserer Kantine ist es aus meiner Sicht
teuer" (ID 181). Ein anderer Nutzer fragt direkt: "Wieso gibt es keinen Zuschuss wie
in anderen Firmen" (ID 570) und verweist auf die Bundeswehr: "Ein Beispiel an der
Bundeswehr nehmen. Wir arbeiten hier ja auch fiir den Staat." (ID 716).

e Zur sozialen Komponente heil’t es: "Die Preise haben nichts mit den typischen
Kantinenpreisen zutun, insbesondere unter dem Aspekt, dass viele Studenten dort
essen. [...] Evtl. Kénnen Preise fiir Studenten rabattiert werden." (ID 169) sowie "Es
wére schén, wenn Studenten im Vergleich weniger bezahlen miissten." (ID 173).
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o Ein Lésungsansatz aus der Belegschaft: "Wichtig wére es, ein 5€-Men(i zu haben.
Dann ist es auch vertretbar eines fiir 8-12€ zu haben.” (ID 157). Andere meiden die
Kantine aufgrund der Preise komplett: “Ich koche aus Kostengriinden fiir die ganze
Familie zu Hause vor." (ID 749) oder geben beim Tierwohl-Aufpreis an: "Kann ich mir
nicht leisten” (ID 705).

Preis-Leistungs-Verhaltnis, Menu-Preise und PortionsgroRen

Auch wenn 7 bis 8 Euro fur ein Mittagessen oft als akzeptabel angekreuzt werden, erwarten
die Mitarbeiter*innen fir diesen Preis entsprechende Qualitat, faire PortionsgréRen (Fokus
auf die Hauptkomponente) und durchdachte Menu-Konzepte.

o Kiritisiert wird das Verhaltnis der Komponenten auf dem Teller: "dann auch noch
wenig 'Hauptgericht' dafiir viel Beilage wie Reis oder Kartoffeln. Ich mbchte aber
Hauptgericht und Gemiise, wenn ich schon 8,50€ bezahle." (ID 181).

e Ein Nutzer zieht einen direkten Konkurrenzvergleich und winscht sich Kombi-
Angebote: "Bei der Ergo gibt es deutlich bessere Qualitat zu einem dhnlichen Preis
[...], aber es ist ein Mendipreis inkl. Nachtisch, Wasser, Salat - versch. gro3e
Mendiipreise zu einem festen Preis sind interessant fiir Planbarkeit auf beiden Seiten"
(ID 270).

Tierwohl und Nachhaltigkeit vs. Vegetarisch/Vegan

Die Bereitschaft, fur Tierwohl und Nachhaltigkeit tiefer in die Tasche zu greifen, ist bei einem
Teil der Belegschaft durchaus vorhanden. Allerdings merkt eine gro3e Gruppe an, dass sie
dieses Problem ohnehin umgeht, indem sie vegetarisch oder vegan isst — was wiederum
zwingend gunstiger sein musse als Fleisch.

o Fir Tierwohl zahlen: Fir einige gilt der Grundsatz: "Nachhaltigkeit und Tierwohl
stehen fiir mich lber dem giinstigen Preis." (ID 148). Ein anderer Nutzer ist beim
Fleisch bereit, mehr zu zahlen: "ja, aber dann muss es auch priifbar sein. Vor allem
beim Fleisch... Schwein wiirde ich gar nicht essen. Aber bei Hdéhnchen und Ei wiirde
ich mehr bezahlen" (ID 570). Auch fir Gesundheit wird gerne gezahlt: "Flir gesundes
Essen wiirde ich mehr zahlen" (1D 735).

e Verzicht als Losung: Sehr viele Nutzer beantworten die Frage nach dem Aufpreis
fur Fleisch mit dem Hinweis auf ihre fleischfreie Ernahrung: "Ich esse gar kein
Fleisch." (ID 78), "ich esse kein Fleisch, nur Fisch" (ID 166), oder "Ich bin
vegetarisch” (ID 520).

o Vegetarisch muss giinstiger sein: Daraus resultiert die klare Forderung an die
Preisgestaltung: "Vegetarisch bzw. vegan erfiillt alle Anforderungen an Tierwohl,
kann lokal, nachhaltig und glinstig sein" (ID 283) und konkret: "Preisgestaltung
vegetarisch zu Fleischgerichten kann nicht sein (vegetarisch muss giinstiger sein!
Auch wenn das angeblich mit "glinstigerem" Einkauf wegargumentiert wird. Das passt
nicht. )" (ID 189).

Bezahlmoglichkeiten: Mix aus Bargeld und modernen digitalen Karten

Bei den Kommentaren zu den Bezahlmethoden zeigt sich, dass Flexibilitat am wichtigsten
ist. Wahrend viele digitale und schnelle Methoden bevorzugen, gibt es gute Argumente fir
den Erhalt der Barzahlung.

o Fur die Barzahlung wird als Argument vorgebracht: "besser nachvollziehbar - wenn
Geld alle, dann alle” (ID 166) und schlicht "Ich zahle lieber bar.” (ID 547). Bei einem
Nutzer heildt es nur: "Der Haken spricht ja wohl fiir sich..." (ID 39).
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G8 —

Auf der anderen Seite wird bei Kartenzahlung angemerkt, dies sei "einfacher” (1D
172). Auch spezifische Dienste wie "Visa-Karte" (ID 696) oder "Google Pay" (ID 746)
werden gewunscht. Zusammenfassend winscht man sich schlicht "vielfalt” (ID 797).

Nachhaltigkeit

Vorab-Bestellung des Essens: Gute Idee, aber oft praktisch nicht umsetzbar
Die Frage, ob das Essen zur Vermeidung von Lebensmittelverschwendung im Voraus
bestellt werden kdnnte, erzeugt das meiste Feedback. Grundsatzlich wird der Ansatz gelobt,
jedoch scheitert er fur sehr viele an der benétigten Flexibilitat im Alltag.

Zustimmung: Einige finden den Ansatz hervorragend: "Sehr gute Idee" (ID 402) oder
"Ja, das ist eine gute Idee!" (ID 159). Bedingung flr die Nutzung ist jedoch: “Nicht,
wenn die Bestellung technisch aufwéndig wird" (ID 600).

Hiirde "Spontanitat & Dienstplane": Ein Groliteil der Befragten lehnt die Vorab-
Bestellung ab, da sie sich als "Spontanesser” (ID 106) bezeichnen. Es wird
argumentiert: "Dazu sind Pausenplanungen zu spontan” (ID 324) und "theoretisch ja,
praktisch nicht umsetzbar wegen unklarer Termin-/Auftrags-/Tétigkeitslage” (ID 831).

Hiirde "Studium": Auch Studierende haben Probleme mit festen Planungen: "Im
Studium schwer planbar, da der Stundenplan nicht sehr zuverlassig ist. Es wird oft
was verschoben oder féllt aus” (1D 368, ahnlich ID 340).

Finanzielle Bedenken: Ein Nutzer fragt berechtigterweise bezlglich
unvorhersehbarer Dienstanderungen: "Was ist dann mit dem bezahlten Betrag?" (1D
516).

Losungsvorschlag (Kontingent): Mehrere Nutzer schlagen einen Kompromiss vor.
Man solle Vorab-Bestellungen ermdglichen, aber: "Sinnvoll wére dann ein
zusétzliches kleines Kontingent fiir Kurzentschlossene" (ID 618) und "Aber es muss
auch spontan bestellbare Essen geben” (ID 302, ahnlich ID 692).

Aufpreise fur Nachhaltigkeit, Regionalitat und Tierwohl

Die Bereitschaft, fir nachhaltigere Produkte mehr zu bezahlen, ist differenziert. Besonders
der Bezug aus der Region und eine Reduzierung des Fleischanteils zugunsten der Beilagen
werden befurwortet.

Regionalitat: Der Wunsch nach lokalen Produkten ist stark: "Support the Locals" (ID
746) wird als Kommentar fur regionales Obst, Gemuse und Fleisch genannt. Auch
"Bio" wird explizit als Mal3stab gefordert (z.B. ID 449). Bei tierischen Produkten wird
konkretisiert: "Milch, Sahne, Eier und co. gerne aus Bio-Haltung" (ID 718) und "Fiir
den Tierschutz" (ID 547).

Weniger Fleisch, mehr Gemiise: Die Option, die Fleischportion zugunsten von
Sattigungs- und Gemusebeilagen zu verkleinern, trifft auf viel Gegenliebe: "Mehr
Gemuse ist gesund (und damit weniger Fisch oder Fleisch, auch siehe Auswirkungen
auf das Klima)" (ID 608) und "ist auch gesund" (ID 797). Zudem wird angemerkt: "aus
Kostengriinden nicht zu viel Fleisch" (ID 575) und generell "Weniger Fleisch und
Wurst wére besser” (ID 735).

Preis-Grenzen: Dennoch gibt es bei Aufpreisen Bedenken. Ein Nutzer kommentiert:
"Essen ist bereits teuer genung” (ID 518). Ein anderer ist jedoch optimistisch: “Ich
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denke, dass es gute Mdglichkeiten gibt, bei regionalen Anbietern verniinftige Preise
zu bekommen, mit denen Beide gut leben kénnen" (ID 692).

G9 — Tierwohl

Grundsatzliche Bereitschaft fur Bio-Qualitat — mit Forderung nach Transparenz
Viele Mitarbeiter*innen sind bereit, fir gekennzeichnete gute Haltungsformen (wie ein Bio-
Siegel) mehr zu bezahlen, da dies oft auch den privaten Gewohnheiten entspricht. Allerdings
herrscht Misstrauen gegentiber reinen Marketing-Siegeln. Es wird echte Transparenz
gefordert.

e "ich kaufe privat auch (berwiegend Bio-Produkte" (ID 49) und "Ich esse lediglich
Biofleisch"” (ID 76).

e Zudem heillt es: "Wenn ich wiisste das es BIO Fleisch ist, wiirde ich es essen” (ID
711).

o Auf der anderen Seite wird gemahnt: "Schwierig, da Bio nicht immer gleich Bio" (ID
428).

e Ein Nutzer fordert klare Nachweise: "Jeder kann sich solche Siegel liberall hinkleben,
da braucht es schon auch einen Beweis das es so ist. Es wird zu oft geschummelt
dabei."” (ID 740). Ahnlich auch ID 570: "muss fiir mich priifbar sein".

Vegetarische/Vegane Ernahrung und weniger Fleisch durfen nicht teurer sein
Ein massiver Kritikpunkt, der sich durch viele Antworten zieht, ist die Logik der Fragestellung.
Sehr viele Teilnehmer*innen betonen, dass der Verzicht auf Fleisch oder die Reduzierung
der Fleischmenge aus rein wirtschaftlichen Grinden zu einem gunstigeren, nicht zu einem
teureren Preis fihren muss.

e "Macht keinen Sinn fiir weniger Fleisch mehr zu zahlen, hd? Und vegetarische und
vegane Alternativen sollten eher giinstiger sein als Fleisch" (ID 368).

o Ahnlich wird argumentiert: "Der Verzicht auf Fleisch/Fisch sollte nicht mehr kosten..."
(ID 26) und "Ersatzprodukte fiir Fisch und Fleisch sollten nicht teurer als tierische
Alternativen sein." (ID 572).

e Auch bei einer kleineren Fleischmenge wird angemerkt: "Dann kann der Preis auch
entsprechend angepasst werden" (ID 692).

Skepsis gegenuber hochverarbeiteten Fleischersatzprodukten
Wahrend der generelle Verzicht auf Fleisch oft begruft wird, spalten Ersatzprodukte die
Meinungen. Viele bevorzugen natirliche Lebensmittel statt "Fake-Wurst".

e Ein Nutzer erklart detailliert: "Fleisch- oder Fischalternativen sind meistens
hochverarbeitete Lebensmittel. Soja ist ein starkes Allergen. Eher also wenig / kein
Fleisch und Fisch anstatt 'fake' Wiirstchen oder Ahnliches." (ID 729).

o Passend dazu die Meinung: "gute vegetarische Gerichte sind nicht teurer - einfach
Fleischersatzprodukte meiden" (ID 270) und der Wunsch nach "ausschliel3lich
nattrliche[n] Zutaten" (ID 498).

o Es gibt aber auch Befirworter: "Das fdnde ich gut. Insbesondere Fleischersatz-
Wurstprodukte auf Brétchen wiirde ich gern essen.” (ID 535).
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Starke Stimmen fur eine rein fleischfreie Kantine

Far einen nicht unerheblichen Teil der Kolleg*innen ist das Thema Tierwohl untrennbar mit
einer komplett fleischfreien Erndhrung verbunden. Sie sehen eine rein vegane oder
vegetarische Ausrichtung als den besten Weg an.

o "Die einzige Mbglichkeit fiir echtes Tierwohl ist eine vegane Erndhrung.” (ID 173).

e "Ich bin Vegetarier. Fiir mein Daftirhalten kann die Kantine auch komplett fleischfrei
werden!" (ID 553).

o "Mir ist das Tierwohl sehr wichtig, deshalb esse ich vegan und wiirde mich freuen, in
der Kantine essen zu kénnen." (ID 159).

o "Es wére absolut wiinschenswert, wenn die Kantine komplett auf Tierprodukte
verzichten wiirde - The green Oasis :-)" (ID 632).

Qualitat, Regionalitat und Vorbildfunktion
Neben dem reinen Tierwohl wird auch die Herkunft der Produkte betont. Zudem wird auf die
gesellschaftliche Rolle der Institution hingewiesen.

o "Die Polizei hat eine Vorbildfunktion, das sollte sich auch in unserer Verpflegung
zeigen." (ID 844).

o Es wird zudem vorgeschlagen: "Herkunft wére gut; Fleisch + Fisch miissen nicht
zwangsléufig BIO sein, aber regionale Produkte wéren gut." (ID 572).

G10 — Angaben zu dir

Prasenz aufgrund von Aus- und Fortbildungsbetrieb

Die Kommentare verdeutlichen, dass sich ein groer Teil der Kolleg*innen in einem stark
akademisch oder durch Lehre gepragten Umfeld bewegt. Die Grunde fur die Anwesenheit in
der Dienststelle und die Flexibilitat (wie z. B. Homeoffice) richten sich hier streng nach den
Vorgaben des Lehrbetriebs.

o Auf die Frage, unter welchen Umstanden Prasenztermine in der Dienststelle
stattfinden, lautet der Kommentar kurz: ,Uni*. (ID 144)

o Bezuglich der Mdglichkeit, im Homeoffice zu arbeiten, wir angegeben: ,Je nach
Stundenplan®. (ID 405)

G11 und G12 — Abschluss Kantinennutzung und keine Nutzung

Generationenwechsel: Fokus auf Fithess, Gesundheit und moderne

Ernahrung

Mehrere Kommentare betonen, dass sich die Polizei im Wandel befindet und insbesondere
die jingeren Beamt*innen und Nachwuchskrafte groRen Wert auf eine sportgerechte, cleane
Ernahrung legen. Die traditionelle Hausmannskost wird zwar als gelegentliches "Génnen"
akzeptiert, taugt aber fur viele nicht als tagliches Angebot.

o Ein Nutzer bringt dies sehr ausfuhrlich auf den Punkt: "Ich habe das Gefiihl, dass
insbesondere durch die nachkommenden, jiingeren Generationen immer mehr
Menschen bei der Polizei arbeiten, die auf eine gesunde und ausgewogene
Erndhrung achten. [...] Gerade bei der Polizei, wo wir kérperlich fit und leistungsféhig
sein sollten und viele Kollegen viel Sport treiben, muss die Erndhrung passen. Um
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eine Kantine zukunftsfahig aufzustellen, muss diese meiner Meinung nach mindestes
ein cleanes, hochwertiges Gericht pro Tag anbieten [...]." (ID 499).

Passend dazu wird gefordert: "Gerne mehr Proteine" (ID 755) sowie "Gerne mehr
proteinreiche, vegetarische Angebote" (ID 804).

Zudem wird um mehr Flexibilitdt bei den Beilagen gebeten: "Ich esse lieber mehr
Gemdlise zum Gericht und verzichte auf die Séttigungsbeilagen.” (ID 49).

Spezifische moderne Wunsche werden ebenfalls als abschlieRende Bitte gedul3ert,
wie etwa: "Bitte regelméfig eine vegane Option anbieten <3" (ID 703) und "Bitte an
die Hafermilch denken " (ID 329).

Vergleiche mit Vorbild-Kantinen (z. B. Universitat Hamburg)
Als Maf3stab fur eine gelungene Gastronomie ziehen einige Befragte externe Kantinen
heran, insbesondere die der Universitadt Hamburg (UHH).

Eine Person empfiehlt dem zukunftigen Betreiber dringend eine Hospitation: "Wir
fahren h&ufig nach der ak zur kantine blattwerk der uni hamburg. dort solltet ihr euch
mal das konzept anschauen. [...] dort gibt es meist ein pasta gericht, ein anderes
gericht, salat bar, gute snacks, nachtisch und getrédnke. der preis ist dort super und
die qualitat fiir das was man bekommt auch. zudem gibt es auch studenten preise"
(ID 70).

Ein anderer Nutzer zeigt sich bezliglich des aktuellen Standes enttauscht: "Nach der
Kenntnis (ber die Vielféltigkeit und dem Qualitdtsniveau der UHH Kantinen bin ich
durchaus erstaunt (iber die niedrigen Standards einer Kantine fiir u.a. den kiinftigen
Nachwuchs der PolHH." (ID 702).

Preis-Leistung und die besondere Situation der Studierenden

Die Bezahlbarkeit wird erneut als kritischer Faktor fir den Erfolg hervorgehoben. Besonders
fur Studierende ist die Kantine oft alternativlos, da sie das Geldnde wahrend der Dienstzeit
teilweise nicht verlassen durfen.

Eine Person erklart die Problematik: "Gerade fiir Studenten ist die Preisleistung das
unverhandelbar wichtigste Gut. Durch die Uniformpflicht und dem damit verbotenen
Verlassen des Geldndes wird es nahezu unméglich giinstig bei Discountern
einzukaufen. Die Kantine muss deshalb ein kostengliinstiges Angebot fiir die
Studenten bieten. Méglicherweise sogar mit einem Rabatt." (ID 837).

Eine weitere Stimme merkt an, das aktuelle Essen sei "im vergleich zur ergo aber zu
teuer.” (ID 469).

Praktisches, Lob und Kritik an aktuellen Zustanden
Es gibt abschlieRend sowohl explizites Lob fiir den aktuellen Betreiber als auch Kritik an den
operativen Ablaufen und der Ausstattung.

Lob: "Ich bin sehr zufrieden mit Schuh Foods :-)" (ID 84) und "Ich bin mit dem
bisherigen Speisenangebot des aktuellen Betreibers zufrieden. Generell bin ich sehr
dankbar dartiber, eine Kantine fiir das Mittagessen nutzen zu kénnen." (ID 546).

Kritik & Gesundheit: Ein Nutzer berichtet von negativen physischen Erfahrungen:
"man wird es nie allen recht machen kénnen, aber ich hatte nach dem Essen oft
Magen-Darm Probleme. Leider ging es es nicht nur mir so." (ID 736).
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o Logistik (Tabletts): Ein sehr praxisnaher Hinweis aus der Belegschaft betrifft die
Tabletts: "Tabletts mit derartig rutschiger Oberfldche, wie in den meisten Kantinen,
sind eine Katastrophe. [...] habe in Kantinen aber wirklich Schwierigkeiten, so etwas
wie eine (!) aufrecht stehende Brauseflasche auf dem Tablett an den Tisch zu
kriegen, ohne dass sie ins Rutschen gerét..." (ID 535).

o Transparenz & Alternativen: Es wird um gekennzeichnete Inhaltsstoffe (ID 517) und
die Zulassung von Foodtrucks auf dem Gelande als Abwechslung (ID 181) gebeten.
Zudem wird angeregt, ein "Cafe um sich mit den Kollegen zu treffen" einzurichten (ID
735).

Feedback zur Umfrage selbst

Zuletzt nutzten viele das Feld, um sich fur die Méglichkeit der Mitbestimmung zu bedanken
("Vielen Dank, dass sich um dieses wichtige Thema gekiimmert wird!!!!" - ID 608; "Danke fiir
diese Beteiligungsmdglichkeit!" - 1D 844), wahrend andere lediglich feststellten: "Die Umfrage

ist zu lang!" (ID 550).
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